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Fonctionnement général

Modules et pages

Les Newsletters sont en fait des pages standard Typo3 qui seront récupérées et envoyées par mail aux utilisateurs. Une
magquette spécifique devrait étre appliquée a ces pages afin de donner un aspect allégé.

Les newletters et les outils de newsletter sont stockées dans un dossier spécial de newsletter.

Ces dossiers contiennent les pages de newsletter et les mails envoyées ou en cours d'envoi et les groupes d'envoi de la
newsletter.
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Pour accéder a I'outil de gestion des newsletters, il faut utiliser le menu Plugins(a gauche) et sélectionner la page de
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newsletter ou de directmail.

Un menu en haut & droite dans l'interface de gestion de directmail permet d'ajouter des groupes d'utilisateurs, d'envoyer des
mails directement, de créer des newsletters ...

Nous commencerons par créer des destinataires puis nous verrons comment envoyer des messsages directement a ces
destinataires et utilisant Directmail. Enfin nous verrons comment créer des newsletters en vue d'un envoi.

Créer des groupes d'utilisateurs

On utilisera pour créer des destinataires le menu Recipient List de 'interface de gestion Directmail.
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On obtient alors la page de création du groupe destinataire.
#% Groupe Direct Mail NOUVEAU - [PID: 413] Directmail
(Z)Type:
I Depuis la page :I
[2)Titre:
m |
Descriptiun:

Point d'entraa:

o

Page
Récursinn:

»
Tahles:

FAdresEe r—UtiIisateur website [ Table définie par I'utilisateur
Doit attendre une catégorie:

[[cato[ cati[ cat2| cat3[ cat4

[[cats[ cate[ cat7[ cate[ cats

Le type de groupe le plus simple a créer consiste a récupérer tous les utilisateurs du site qui sont présents dans une page
donnée. On utilisera alors le type Depuis la page.

On donnera un titre a ce groupe afin de pourvoir le retrouver facilement ainsi qu'une description. Surtout on utilisera Point
d'entrée afin d'indiquer dans quelle page les utilisateurs doivent étre trouvés (la case Récursion permettra de sélectionner
également les utilisateurs présents dans les sous-pages).

Il faut ensuite indiquer le type d'utilisateurs a rechercher pour constituer le groupe. On indique pour cela la table dans

OneXt Content System Guide utilisateur : Directmail et newsletter - 2



laquelle les utilisateurs sont stockées.

La table adresse indique les visiteurs pour lequels on a capturé les emails mais qui n'on pas de compte privilégié permettant
d'accéder a des contenus privés (et donc pas de mot de passe). Les utilisateurs stockés dans la tables Adresse sont
précédés par un icone de carnet d'adresse :

Albert Einstein

Les personnes stockées dans la table Utilisateurs website sont des utilisateurs disposant d'un mot de passe (typiquement
des utilisateurs d'un extranet). :

E test
Enfin, on sélectionnera les centres d'intéréts associés au groupe. Ceci permettra d'envoyer des newsletters ne contenant
que les nouvelles correspondant aux centres d'intérét des destinataires (si plusieurs centres d'intéréts sont utilisés).

On dispose maintenant d'un groupe de destinataire de la Newsletter.
Groupe Direct Mail (1) [
. Titre:
-ﬁ Destinataires

Création de groupes particuliers

® Liste simple permet de créer une liste de destinataires en saisissant « a la main » une liste d'emails.

® Groupe statique permet de sélectionner des utilisateurs dans I'ensemble du site sans appliquer de regle
spécifique. La liste sera figée et est proche dans I'esprit de la liste simple.

@ Autres groupes permet de créer des groupes complexes en associant plusieurs groupes d'envoi.

Informations sur les groupes d‘utilisateurs

En cliquant sur le nom d'un groupe de destinataires, il est possible d'obtenir plus d'information sur la constitution d'un
groupe. notamment de visualiser le nombre de destinaires et leurs type (address, fe_user). Il est également possible de lister
les destinataires et de téléchager les listes en csv.

.&1 3, Directmail

Chemin: /Formation/Directrmail/

I Recipient list :i

RECIPIENTS FROM GROUP:
ﬁ[ﬁ'estinataires

Total number of recipients: 5

List all recipients

ADDRESS TABLE

Recipients: 3
Cownload C5V file

WEBSITE USERS TABLE

Recipients: 0
Download CSW file

Envoi rapide

Il est possible d'envoyer des emails rapidement en utilisant le menu QuickMail. Celui-ci propose I'envoi d'un message email
texte a un groupe de destinataires. L'envoi sera immédiat.
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&) B8 & Directmail

Chemin: /Farmation/Directr ail/

| QuickMmail x|

QUICK-MAIL

IDestinatairEE _jl One mail te all recipients in Blind Carbon Copy (Bec) j

Sender Mame:

!.Administl'atnl'

Sender Email:

Iadmin@email.tEEt
Subject:

Message:

Créer des Newsletter :

Les newsletters sont des pages Typo3 classsiques que I'on peut créer normalement en utilisant le mode Page ou le mode
Liste. Il est également possible de créer ces pages en utilisant le mode Plugin (méthode recommandée).

En utilisant Plugins :

On se place sur le dossier des newsletter et on clique le menu plugins (& droite).
T A

L B G Newsketter SPL

Chemin: /Mecatechno/Newsktter SPLINewsktter SPLS

I Newskilsrs :j

SELECT A NEWSLETTER
Hewsktter Mecatechno-Palk

(£ test

CREATE A NEWSLETTER

Click here to create a new page that you can later send as a direct mail.

Si le menu présenté ne correspond pas a Newsletter penser a le changer dans la liste déroulante.

Pour créer une newsletter utiliser « Click here to create a new page ... ».

La création d'un nouvelle page est proposée. Attention, on trouve également la création d'un bloc de texte en bas de cette
page. En validant et en fermant la page (disquette avec croix), on revient a la liste des newsletters existantes.

Il est possible d'afficher des informations personnalisées lors de la construction de la newsletter (particulierement le nom du
destinataire). Pour cela il faut placer des marqueurs spécifiques dans les blocs de contenu :

#H#USER_uid### (Identifiant unique du destinataire)
#H#HUSER_name### (Nom complet)

##H#HUSER _firstname### (Prénom [calculé a partir du champ nom])
#H#HUSER _title### (Civilités)

#HUSER_email### (Email)

###HUSER_phone### (Téléphone)

#HHUSER_wwwi#t# (Adresse du site web du destinaire)
#HUSER _address### (Adresse du destinaire)
#HUSER _company### (Entreprise)
#HUSER_city### (Ville)

#HUSER _zip### (Code postal)

#HUSER _country### (Pays)

#HH#HUSER_fax### (Numéro de fax)

tAffiner la newsletter

En sélectionnant une newsletter, on obtient les détails de cette news letter :

OneXt Content System
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) B @ Newslettr SPL

Chemin: /Mecatechno/Mewsktter SPL/Newsketter SPLS

I Newsketters _:I
NEWSLETTER INFO

3, View page
%y Edit page
ﬁ_‘.gcreshe new direct mailbassd on this page

SELECT CATEGORIES

Setting categornes fora content element means that the element will appear in the me
mcipient user has chossn that category in hig profie.
If you do not s=t any category foran element, the gl ment willappear in all maik.

Column: Normal

= ALL

Update category ssttings !

Il est possible de visualiser la newsletter, d'ajouter des blocs de contenu (Edit Page).

En bas, il est possible d'affecter des catégories (envoyer certains blocs a certains groupes en fonction des préférences) si
des centres d'intéréts sont utilisés.

Il est également possible de définir les envois de mails de cette newsletter. C'est la premiére étape de I'envoi.

Cliquer sur « Create new direct based on this page ».
On obtient le descriptif de la newsletter.
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Chemin: Mecatechno/Newskettzr SPL/Newsketter SPLS

Direct Maiks |

VIEW DIRECT MAIL RECORD

Sujet: test2

Sujet: test2

PrEnomet nomde lauteur Mecatechno-Pale Newslstter
E-mailde lauteur gmuchon@onext.fr

PrEnomet nom de Bponss:
E-mail de Bponss:

Cmanisation: Mecatechno-Péle
Annexes:

Priofité: Nomal

Inclure: Texte simple, HTHML
Type: FPages TYPO3
Envoyer | pages: &7

Pamméte, Texts simple: Btype=599
Pamméte, HTML:

Est & nvoyé:

Taille:

% Edit

The Direct Mail is based on this page/newsketizr.
Click to s=e page info:

() test2
OPTIONS:
| MENL] |

En utilisant Edit on peut changer les paramétres de la newsletter notamment le sujet du maill, I'expéditeur, I'adresse de
réponse ... Surtout on peut ajouter des documents a cette lettre.

Attention, il est impératif que le champ E-mail de I'auteur renseigné. Si ce n'est pas le cas, il sera
impossible de passer a I'étape d'envoi de la newsletter.

Gérer les envois (Direct Mails)

En utilisant le menu déroulant, on effectura la récupération de la page a envoyer : « Fetch URL » et on obtiendra la page
suivante (demande de confirmation).

Chemin: /Mecatechno/Mewsketter SPL/Newsketter SPLS

| Direct Maiks |
FETCHING THE MAIL CONTENT
You're about to ead the ud with the mailcontent from thess LRL's:

PLAIN: htlp:Yonext.speka.net' mecatechno vl /7 id=57&type=99
HTML: hitp:ianext.gpeka. net/mecatechno vl /?id=57

Thiz opemtion may take a whik. Themfor be patient.

Be awar if the URL = password protected, you must set up the hitp
"Configumtion” section. Elee you willget an enor.

Read URL | < BaAcK |

On effectuera la récupération de la page avec [READ URL]. Attention pour une page protégé au niveau de Apache, il faut
avoir paramétré dans le Typoscript les login et pass d'apache.

La récupération peut prendre un certain temps et raméne a la page « view direct mail records ».

Envoyer la Newsletter

Deux menus supplémentaires sont apparus dans la liste déroulante de la page « view direct mail records » : Send a test
mail (envoi aux adresses mail paramétrées comme étant du test) et Mass send mail (envoi réel des mails a tous les
abonnés).
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Pour envoyer la newsletter on utilisera Mass send mail. Ceci permet la programmation de I'envoi. On sélectionnera alors un
groupe d'envoi et une heure de distribution.

@ 3, Directrmail

Chemin: /Formation/Directrmail/

|Direct Mails

“SELECT A MAIL GROUP
| 5]

_ Distribution tirme (hhimm dd- -yy)i
|2ttt 17-2-2008

Send to all subscribers in mail group I

SEMD MAIL - LIST OF EMAILS

Enter the email-addresses for the recipients. Separate the a«
or camma ",":

C'est a cette étape que I'on sélectionnera le groupe destinataire de la newsletter. On programmera I'heure d'envoi si le site a
été configuré pour I'envoi programmé (cronjob).

Abscence de robot d'envoi programmé (cronjob)
Si aucun automate d'envoi n'est programmeé (il faut pour cela modifier la table cron du serveur) il est possible de forcer
I'envoi immédiat des mails. Pour cela on sélectionne dans le menu déroulant tout en haut : Mailer engine status.

On forcera I'envoi immédiat avec Invoke mailer engine :

Ly B G Newsketler SPL

Che min: /Mecatechno/Mewsletter SPL/Newskter SPLS

I hMailer Engine Status ;I

MAIL ENGINE STATUS

Subject Scheduled  Delivery begun Delivery ended # sent
[ test2 190704 15:25
[ Newskter Mecawest 13-05-04 18:05 13-05-04 1808 13-05-04 18:.08 2
[test 120504 12:12 120504 1212 120504 1212 2

Cument time: 190704 15:26

MANUALLY INVOKE ENGINE

If TYPO3 is not canfigured to automatically invoke the Mailer Engine, you can invoke it by
heme:

Invoke Mailer Engine

Parameétres de la Newsletter

Il est possible de paraméter la newsletter en utilisant I'assistant « Plugins ».

Dans le menu déroulant utiliser « Module configuration ».

On définit dans cette page I'email d'origine, le titre ...
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